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SUMMARY . Antibiotics are widely used drugs for numerous infectious diseases and antibiotic resistance is
increasing rapidly due to misuses of antibiotics. Our aim was to determine the knowledge, attitude and
practices of antibiotics and antibiotic resistance among pharmacy customers in Punjab, Pakistan. A cross
sectional survey was conducted on community pharmacies using a self-administered questionnaire. A sys-
tematic random sampling approach was used to recruit the participants. Categorical data was represented
by percentages. P-value was determined using chi square test. A p-value less than 0.05 was considered sta-
tistically significant. A total of 865 participants completed the survey. Amoxicillin (39.9%) was the antibi-
otic most commonly used by customers and bacterial infection (64.7%) was the major reason for which
antibiotics were being used. About 54.3% had used antibiotics as self-medication. Majority (43.4%)
thought that it would be better to stop taking antibiotics when symptoms resolved. About 43.9% used left-
over antibiotics for same disease again. About 67.6% regularly read the label before antibiotics. The re-
spondents who claimed that they had antibiotics in purchasing and knew about antibiotic resistance gave
significant variations (p < 0.001) regarding the side effects of antibiotics and use of antibiotics in pregnan-
cy. Significant variations (p < 0.001) were also found in all the attitudes and practices of the respondents.
The knowledge and practices of the pharmacy customers regarding antibiotics was almost satisfactory but
attitudes are poor. There is a need to be addressed by public education campaigns to increase the health
status of the community.

RESUMEN. Los antibidticos son farmacos de uso generalizado para numerosas enfermedades infecciosas y la re-
sistencia a los antibidticos estd aumentando rdpidamente debido al uso indebido de antibiéticos. Nuestro objetivo
fue determinar el conocimiento, la actitud y las précticas de los antibidticos y la resistencia a los antibiéticos en-
tre los clientes de las farmacias en Punjab, Pakistdn. Se realizé una encuesta transversal en farmacias comunita-
rias mediante un cuestionario autoadministrado. Se utilizé un enfoque de muestreo aleatorio sistemdtico para re-
clutar a los participantes. Los datos categdricos se representaron mediante porcentajes. El valor de p se determiné
mediante la prueba de chi cuadrado. Se consider6 estadisticamente significativo un valor de p inferior a 0,05. Un
total de 865 participantes completaron la encuesta. La amoxicilina (39,9%) fue el antibiético mds utilizado por
los clientes y la infeccidn bacteriana (64,7%) fue la principal razén por la que se utilizaron antibiéticos. Aproxi-
madamente el 54,3% habia utilizado antibidticos como automedicacién. La mayoria (43,4%) pensé que seria me-
jor dejar de tomar antibidticos cuando los sintomas se resolvieran. Aproximadamente el 43,9% volvié a utilizar
los antibiéticos sobrantes para la misma enfermedad. Aproximadamente el 67,6% lee regularmente la etiqueta
antes de tomar antibidticos. Los encuestados que afirmaron que tenfan antibiéticos en la compra y sabian sobre la
resistencia a los antibidticos dieron variaciones significativas (p < 0,001) con respecto a los efectos secundarios
de los antibidticos y el uso de antibidticos durante el embarazo. También se encontraron variaciones significati-
vas (p < 0,001) en todas las actitudes y préacticas de los encuestados. El conocimiento y las practicas de los clien-
tes de farmacia con respecto a los antibidticos fue casi satisfactorio, pero las actitudes son malas. Existe la nece-
sidad de que se aborden campafias de educacién publica para mejorar el estado de salud de la comunidad.
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